REGULAMIN GABINETU REH-ART FIZJOTERAPIA

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego est wewnetrznym dokumentem organizacyjnym podmiotu
wykonujacego dziatalnos$¢ leczniczg — Gabinetu Reh-Art Fizjoterapia, siedziba placowki: ul. Jana Kazimierza
68 lokal U9, 01-248 Warszawa, dane rejestrowe: Gabinet Reh-Art Rehabilitacja Wojciech Dtugotecki,

ul. Jana Kazimierza 68/u9, 01-248 Warszawa, NIP: 568-158-55-00

Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla sposdéb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez
Gabinet Reh-Art Fizjoterapia a w szczegdlnosci:

cele i zadania podmiotu;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;

organizacje i przebieg obstugi Pacjenta;

rejestracje on-line;

organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

zasady udostepniania dokumentacji medycznej;

przepisy porzadkowe;

tryb sktadania skarg i wnioskéw.

3. Niniejszy Regulamin organizacyjny zawiera ponizsze terminy:

Regulamin — Regulamin organizacyjny Gabinetu Reh-Art Fizjoterapia

Gabinet — Gabinet Reh-Art Fizjoterapia

Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654, z pdzn. zm.);
Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417, z pdin. zm.);

Personel — osoby, ktére swiadczg prace na rzecz Gabinetu Reh-Art Fizjoterapia na podstawie zawartej
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze
zawodowe;

RODO — ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2. CELE | ZADANIA GABINETU REH-ART FIZJOTERAPIA

1. Celem dziatania Gabinetu jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych $wiadczen
zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczng, a w szczegdlnosci Swiadczen z zakresu leczenia
rehabilitacji, fizjoterapii, konsultacji uroginekologicznych. masazy jak réwniez promocja zdrowia oraz
propagowanie zachowan prozdrowotnych.

2. Do zadan Gabinetu. nalezy w szczegdlnosci:

zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug medycznych;

sumienne wykonywanie obowigzkdw wynikajgcych ze statusu podmiotu leczniczego i zawodu fizjoterapeuty,
state i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie etyki zawodowej;
zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

stosowanie wysokiej jakosci wyposazenia i sprzetu medycznego, bedacego pod stalym nadzorem
technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

dbatosé¢ o efektywng organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

Swiadczenie ustug medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw oraz
przestrzeganie praw pacjenta;

dziatania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje.



§3. RODZAJ DZIALALNOSCI | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Gabinet Reh-Art Fizjoterapia prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie kompleksowe;j fizjoterapii i masazu

2. Zakres swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez Gabinet obejmuje:
leczenie dolegliwosci bélowych

leczenie w stanach pourazowych

leczenie w stanach pooperacyjnych

konsultacje uroginekologiczna

masaz sportowy, relaksacyjny, izometryczny

drenaz limfatyczny

diagnostyka funkcjonalna

§4. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach Gabinetu udzielane sg w lokalizacji przy
ul. Jana Kazimierza 68 lokal U9, 01-248 Warszawa

Wszystkie pomieszczenia Gabinetu odpowiadajg wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej
dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych $wiadczen zdrowotnych, okreslonym w przepisach wydanych
na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

§5. ORGANIZACJA | PRZEBIEG OBStUGI PACJENTA

1. Wszystkie Swiadczenia realizowane w Gabinecie , winny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscig, w
warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

2. Gabinet organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, z
zapewnieniem wifasciwej dostepnosci tych sSwiadczed w sposdéb gwarantujacy Pacjentom najbardziej
dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane przepisami prawa
kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub zaswiadczeniami.
4. Osoby wykonujgce zawdd medyczny w Gabinecie udzielajg Swiadczen zdrowotnych w sposéb
odpowiadajgcy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
kierujac sie zasadami etyki zawodowej.

5. Proces udzielania Swiadczen rozpoczyna sie poprzez umodwienie wizyty: osobiscie lub telefonicznie.
Rejestracja Pacjentow odbywa sie w sposdb okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci
osobiscie, za posrednictwem petnomocnika badz telefonicznie lub za posrednictwem rejestracji on-line
dostepnej na stronie www.rehartrehabilitacja.pl w zaktadce ,REZERWUJ” oraz przez system HaloDoktor

6. Kazdy Pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego $wiadczenia, dzierl przed planowang
wizytg otrzymuje SMS przypominajacy o terminie i godzinie wizyty

7. W punkcie rejestracji, poza mozliwoscig ustalenia daty swiadczenia, Pacjent moze uzyska¢ informacje na
temat Swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i termindw zapisu , wymaganych
dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikdw badan niezbednych podczas wizyty, zasad
udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placéwki.

8. Kazdy Pacjent korzystajgcy ze Swiadczen opieki zdrowotnej w Gabinetu zobowigzany jest ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem (o$wiadczenie znajduje sie w Karcie Pacjenta).

9. Kazdy Pacjent przychodzac pierwszy raz do Gabinetu zobowigzany jest wypetnic¢ Karte Pacjenta: pisemne
oswiadczenie zawierajgce: dane osobowe, ankiete medyczng oraz zgode na przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych

10. Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie na wizyty w ustalonym terminie. Ze wzgleddéw organizacyjnych
niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen.

11. W przypadku gdy Pacjent nie moze stawic¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze $wiadczenia
opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwtocznie (najlepiej dzien wczesniej) powiadomic¢ o tym Gabinet w
kazdy dostepny sposdb.



http://www.rehartrehabilitacja.pl/

12. W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozina byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia swiadczenia, a ktére uniemozliwiajg jego dotrzymanie, Pacjent jest informowany telefonicznie lub
w inny dostepny sposdb o zmianie tego terminu.

13. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwoéci w dniu zgftoszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z Pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez Gabinet.
14. W trakcie realizacji Swiadczenia Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i  efektach po
przeprowadzonej fizjoterapii.

15. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

16. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji Swiadczern opieki
zdrowotnej — osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego
prawa.

17. Fizjoterapeuta w trakcie porady lekarskiej w szczegdlnosci:

przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,

okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

ustala plan leczenia,

wydaje zalecenia do stosowania

wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi.

18. Pacjent zobowigzany jest do udzielania rzetelnych i zgodnych z prawdg informacji o stanie zdrowia.

§4. REJESTRACJA ON-LINE i TELEFONICZNIE

1. Celem wykorzystania systemu rejestracji internetowej jest umozliwienie Pacjentom dostepu do dokonania
rejestracji internetowej na wybrane ustugi medyczne $wiadczone przez Gabinet.

2. Rejestracja pacjenta polega na wyborze terminu i rodzaju wizyty poprzez system Medfile oraz HaloDoktor
3. Rejestrujgc sie do systemu Medfile oraz HaloDoktor pacjent przekazuje swoje dane osobowe
dobrowolnie poprzez wyrazenie zgody na ich przetwarzanie w celu dokonania rejestracji online zgodnie z
RODO. Oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem serwisu oraz rejestracji on-line. Jest poinformowany o
mozliwosci wgladu do ich tresci, zmiany oraz usuwania.

4. Gabinet zastrzega sobie mozliwos¢ potwierdzenia i weryfikacji ztozonej rezerwacji on-line droga
telefoniczna.

5. Gabinet zastrzega sobie prawo do udostepniania w systemie rejestracji on-line tylko wybranej czesci
ustug medycznych.

6. Pacjent otrzymuje informacje o potwierdzeniu dokonanej rezerwacji wizyty lub o jej anulowaniu w
postaci wiadomosci na podany adres e-mail lub poprzez SMS. Gabinet nie odpowiada za nieprawidtowe
dziatanie systemu poczty elektronicznej pacjenta, ktérego skutkiem jest brak otrzymania potwierdzenia
rezerwacji.

7. Przed umdéwiong wizytg, Pacjent zgtasza sie przynajmniej 5 minut przed czasem wizyty do recepcji z
dokumentem tozsamosci celem potwierdzenia danych i wizyty oraz optaty za ustuge (w przypadku
udostepnienia w Gabinecie oddzielnej Recepcji).

8. Faktyczny termin realizacji wizyty umoéwionej za posrednictwem Systemu Rejestracji Internetowej moze
nie pokrywaé sie z terminem wynikajagcym z rejestracji internetowej — istnieje mozliwos¢ opdinien w
grafiku.

9. Pacjenci mogg réwniez dokonac¢ rezerwacji wizyty dzwonigc na numer 570178170, w celu
zarezerwowania terminu wizyty pacjent proszony jest o podanie imienia i nazwiska oraz nr telefonu.

10. Telefonicznej rezerwacji mozna dokona¢ w dni powszednie w godzinach 9:00-20:00 lub weekendy:
preferowany jest kontakt SMS

11. Wszystkie dane o wizycie i dane pacjenta zapisane sg w systemie Medfile oraz HaloDoktor chronione s3
przez system.



12. Pacjenci rejestrujgc wizyte akceptujg warunki przechowywania i przetwarzania danych osobowych na
zasadach obowigzujgcych w Medfile oraz HaloDoktor

§5. ORGANIZACJA PROCESU OPLATY ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1. Gabinet udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie.

2. Wysokos¢ opfat za poszczegdlne ustugi realizowane przez Gabinet okresla ,Cennik” — stanowigcy
zatacznik do niniejszego Regulaminu.

3. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia z Pacjentem
poprzez zakup konkretnej ustugi.

4. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania Swiadczenia zapoznaje sie z ceng Swiadczenia obowigzujgcg w
Gabinecie . Aktualny cennik dostepny jest w poczekalni Gabinetu oraz na stronie internetowej, profilu
facebook.

5. Pacjent reguluje naleznos$¢ za ustuge po jej wykonaniu (wyjgtek stanowi zakup vouchera)

6. Zaptata za Swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg gotéwkowa lub kartg ptatnicza (w
wyjatkowych przypadkach mozliwa jest ptatnos¢ przelewem bankowym)

7. Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika do kasy fiskalnej, a
pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

8. W przypadku kiedy pacjent poprosi o wystawienie faktury nie jest drukowany paragon fiskalny lub jesli
zostat on juz wydrukowany pacjent ma obowigzek jego zwrotu.

9. Jezeli Pacjent nie skorzysta z zakupionych wczesniej ustug w jednym z zaproponowanych termindw ani nie
poinformuje o swojej nieobecnosci we wskazanym w ust. 9 terminie, dokonana wptata nie podlega
zwrotowi (dotyczy wykupionych pakietow na ustugi)

10. Czas wizyty liczony jest od umdwionej godziny wejscia pacjenta do Gabinetu (w przypadku opdznien w
grafiku lezacych po stronie Gabinetu)

11. w przypadku spdznienia Pacjenta czas wizyty moze by¢ skrécony o czas jego spdzinienia za zgodg
Pacjenta

12. w przypadku opdznienia wynikajgcego z winy Gabinetu specjalista prowadzacy zabieg jest zobowigzany
do przedtuzenia zabiegu o czas rowny jego opdznieniu lub ustalenia innego dogodnego terminu — w tym
przypadku Pacjent ptaci jedynie za faktyczny czas trwania wizyty, bez wzgledu na czas wizyty na ktoéry
dokonat rezerwacji

13. W przypadku kiedy pacjent nie stawit sie na wizyte bez wczesniejszego poinformowania pracownika
Gabinetu lub odwotat wizyte w tym samym dniu, Gabinet zastrzega mozliwos¢ umoéwienia kolejnej
wizyty za przedptatg wynoszacg 100% ceny ustugi.

§6. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACIJI MEDYCZNE)J

1. Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng osdéb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych oraz
zapewnia ochrone i poufnosé danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez Pacjenta, za okazaniem dowodu tozsamosci;

podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci: podmiotom
udzielajgcym s$wiadczenn zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczenn zdrowotnych; organom wfadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgdu zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kontroli i nadzoru; podmiotom, o ktérych mowa
w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom
sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;
uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na
ich wniosek;



organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym
przez nie postepowaniem;

podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;
zaktadom ubezpieczen, za zgodg Pacjenta;

lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym
do jej przeprowadzenia;

wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie prowadzonego
postepowania;

spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewddzky komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych;

osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym
do ich przeprowadzenia.

3. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do
wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje
osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

4. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a) winno wyraznie (literalnie) wskazywac, ze dotyczy dostepu
do dokumentacji medycznej danego Pacjenta.

5. Po $Smierci Pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez Pacjenta
za zycia.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

w oryginale do wgladu w siedzibie Gabinetu,

poprzez sporzadzenie jej kopii,

poprzez sporzgdzenie jej odpisdw lub wyciggdw oraz zaswiadczen

7. W sytuacjach okreslonych w obowigzujacych przepisach dokumentacja moze by¢ wydana w oryginale z
zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem, jezeli uprawniony organ lub podmiot (w tym
Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona do wgladu w dokumentacje) zada
udostepnienia oryginatow tej dokumentacji.

8. Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:

przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisang dokumentacja,

dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,

przekazanie papierowych wydrukéw — na zgdanie uprawnionych podmiotéw lub organdw.

9. W przypadku, gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniana w postaci
papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot potwierdza ich zgodnosé z dokumentacjg w
postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.

10. Dokumentacja udostepniana jest Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez Pacjenta na pisemny wniosek.

11. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ wiasciciel Gabinetu: Wojciech
Dtugoftecki.

12. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem przyczyny
wymaga zachowania formy pisemnej.

13. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej kopii
poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem.

14. Gabinet udostepnia dokumentacje do 14 dni.

15. Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych,
Gabinet nie pobiera od Pacjenta zadnych optat.

16. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytgcznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej i po
potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajgcej dokumentacje z danymi wnioskodawcy. Wnioskodawca
potwierdza osobisty odbidr dokumentacji wtasnorecznym podpisem na Karcie wydania dokumentacji.

17. Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zostaé przestana pocztowg przesytkg polecong za
potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku na formularzu wydania dokumentacji nalezy odnotowac
numer nadaweczy i zatgczy¢ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie odbioru.



18. Gabinet oraz osoby Swiadczace w jej imieniu ustugi lecznicze, mogg udziela¢ innym podmiotom
wykonujgcym dziatalnosé leczniczg informacji zwigzanych z Pacjentem w przypadku gdy:

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenistwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta lub innych oséb;
zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen;
obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

Wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia Pacjentow odbywa sie z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw Pacjenta.

§7. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Gabinetu zobowigzany jest do przestrzegania zapisdw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci, ktére nastgpity po dniu ztozenia
o$wiadczenia.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany
jego tresci, dostepny jest m.in. na stronie www.rehart.pl

3. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Gabinetu zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzadkowych
obowigzujacych w Gabinecie, a niewynikajagcych bezposrednio z tresci Regulaminu, w szczegdlnosci
umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach wejsciowych, w poczekalni lub przekazywanych
ustnie przez pracownikéw Gabinetu.

4. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych oraz
zazywania srodkow odurzajgcych.

5. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bedgcego wtasnoscig
Gabinetu oraz nalezgcego do innych Pacjentéw, jak réwniez do zachowania czystosci w pomieszczeniach z
ktérych korzystaja.

6. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktéorym mowa w ust. 5 Pacjenci ponoszg odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych.

7. Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych Pacjentéw oraz personelu Gabinetu.

8. Pacjenci winni odnosic sie kulturalnie i zyczliwie do innych Pacjentéw i personelu Gabinetu.

9. Pacjenci Gabinetu nie moga:

samowolnie korzystac ze sprzetdw i aparatury stuzgcych do realizacji Swiadczen,

samodzielnie uruchamiad i wytgczaé aparatury medycznej,

wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg Swiadczenia, bez zgody personelu Gabinetu ,

zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Gabinet nie odpowiada za rzeczy bedace wtasnoscig Pacjentéw pozostawione pomieszczeniach Gabinetu
(szczegdlnie w poczekalni). Zaleca sie nie pozostawianie przedmiotéw wartosciowych w poczekalni tylko
zabieranie ich ze sobg do gabinetu podczas trwania wizyty.

Poczekalnia oraz hol Gabinetu s3 monitorowane

12. Personel Gabinetu zobowigzany jest do:

noszenia czystej odziezy roboczej o ustalonej kolorystyce,

przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentéw,

kulturalnego, zyczliwego i powsciggliwego zachowania wobec pacjentéw oraz pozostatych oséb personelu.

§8. TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW
1. Skargi i wnioski mozna sktada¢ na piSmie na adres siedziby Gabinetu lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: rehartfizjoterapia@gmail.com

Skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej sprawy lub
braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig


mailto:rehartfizjoterapia@gmail.com

do pracy, urlopem itp., odpowiedZ na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie
Pacjent zostaje powiadomiony.

Przygotowat i zatwierdzit: Wojciech Dtugotecki Warszawa, dnia 01.02.2019
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